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Drésentation

Quiest-elle?

Fabienne nest pas seulement aguerrie dans [art de la communication et dumarketing: elle est
aussi experte enbonne humeur!
Derriere une paire delunettes unregard quipétile, de lexpérience drevendre. et surtout lenvie

de comprendre quivous étes..

Parce gquune communication efficace, c'est une commmunication qui vous ressemble, Fabienne

estime que le coeur de son travail cest dabordde vousrencontrer!

Le champ des possibles, ensuite, est ouvert en fonction de vos envies et de vos besoins.

Concevoir avec vouslidentité visuelle quirefléterace que vous faites et comment vous le faites ?
Cestpossible!

Vous assister dans la meilleure définition de votre cible et de votre communication ? C'est possible !
Vous apprendre amieux maitriser les outils numériques et & faire un meilleur usage des réseaux

sociaux pour mettre envaleur votre activité ? Cestpossible !

Conseilere communication / marketing et également formatrice dans ces domaines-la. Fabienne
vous ‘coache’” et vous guide danslarédiisation de vos supports et de vos stratégies, des chosesles
plus élémentaires (quisont aussi souvent les plus efficaces ) aux idées les plus originales.

Et touJours dansla Joie etlabonne humeur!

Prenez un temps pour loppeler et pour endiscuter. vous serez VRAIMENT accompagne. en

fonctionde vos moyens et de vos ambitions.

AvecFdbienne, vous avez tout a gagner dadopter. vous aussi la Communic attitude

Sesvaleurs: desprestations & des formations pour vous & avec
vous!

o ‘Etreavotre écoute pour proposer des solutions adaptées

o Adapter ses compétences & vosbesoins
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Accompagner dansladurée, étre disponible

Construire des relations basées surléchange. le partage & labienveillance

‘Associer les points de vue pour progresser plus vite

Donner [acces alautonomie de chacun, tout enrespectantles rythmes personnels

Proposer des méthodes pratiques pour plus defficacité
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SON APPROCHE PEDAGOGIQUE

Ses méthodes d' apprentissage:

Une pedagogie centrée sur [apprenant

Toutes nos formations reposent sur une alternance entre transfert de savoir-faire et de
savoir-faire, avec des exercices concrets. des tests avecles participants et des anadlyses de
situations. Cette méthode permet une appropriation rapide des su jets par les stagiaires.
Nos formations s appuient sur les connaissances preéexistantes du stagiaire. s combinent
diverses modalites pedagogiques : des exposes théoriques, des temps dechanges. des
études de cas. permettant dlapprenant détre acteur de laséance de formation.

Lors des formations en groupe.[accent est mis sur linteractivite. integrant ainsila possibilite
de progresser en eéquipe et de reussir ensemble.

Des moddiités pédagogiques adaptables

Nous construisons des solutions répondant précisement aux ob jectifs de nos clients tout
enprenant encompte leurs contraintes. Celaimplique de pouvoir s'appuyer sur difféerents
dispositifs.

Cest pourqguoinous avons developpé unlarge eventail de modalités d apprentissage qui.
utiisées séparément ou combinées entre elles, nous permettent délaborer des solutions

adaptees dune grande variete de besoins individuels ou collectifs.

 Lecoursmagistral
Un exposé: en sa qualité dexpert le formateur parle etlapprenant est alécoute.
Un discours structuré permet de transmettre des notions essentielles de maniere non
équivoque. Aux vues du caractere contraignant de cette methode. que le stagiaire subit
passivement, les exposés magistraux calibrés dansle temps pour laisser une large place aux
methodes pédagogiques plusinteractives.

o Ladémonstration
Le formateur faitlademonstration dunelogique & appréhender par lopprenaont.La
meéthode demonstrative permet au stagiaire d expérimenter un savoir nouveauen
refaisant les étopes de ladémonstration et en formulantiui-méme le cheminement logique
etles conclusions de sa démonstration. Utilisée dans des séquences dexercices, laméthode
démonstrative permet alapprenant dacquérir des savoirs en étant danslaction, sousla

houlette du formateur.
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o Lamaieutique
Par un jeude questions-réponses. le formateur part des connaissances dé jareconnues chez son
éleve pour amener ce dernier & appréhender des notions nouvelles en connectant des notions par
rapprochementlogique.
I's agit pour le formateur daider le stagiaire dstructurer sapensée et arelier logiquement desidées
connexes.
Cette methode est oppliquée parle jeudune conversation au cours delaquelle le oules apprenants
sontinvités & formuler verbalement (leur) son cheminement mental, avec des hypotheses. des
certitudes et des doutes.
Le formateur structure les echanges en fonction de lob jectif pedagogique.

<«<Faire delamaieutique, c'est faire accoucher les esprits > Socrate.

o Ladécouverte
Le formateur prépare dumatériel pedagogique en amont du stage. Imet ce mateériel & disposition du

stagiaire pour luipermettre de tirer des conclusions par larédilisation dexpériences.

I's agit de laisser [apprenant tatonner et commettre des erreurs, seulouavecle groupe. afinde
marquer les esprits par la pratique.

Cette méthode metlapprenant en situation dimaginer des solutions pour un probleme donné et de
tirer des conclusions de ses errements.

En fin dexercice le formateur structure et reformule les notions mises en lumiére pendant le temps

de découverte offert alapprenant

« L'accompagnement pédagogique individualisé
L accompagnement individuadlisé permet de réveler ou de favoriser [exploitation pratique du
potentiel delapersonne.
Le formateur fonde son action sur le transfert de compétences techniques et dattitudes
appropriees dans le souci daccroitre lefficacite de lapersonne accompagnee.
Is' agit daider [apprenant adevenir plus agile. ¢ est-a-dire aluipermettre de mettre en pratique des
NouUveaux savoirs avec une aisance nouvelle.
Le formateur accompagne individuellement un stagjaire dans une formation préparée en fonction

de sasituation et de ses attentes personnelles et professionnelles.
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VO IRE PROJE T DE FORMA TION
CON TINUE

Une organisation sur mesure:
Les formations que nous assurons sont congues pour une adequation maximale du contenuavec

les connaissances des stagiaires et leurs besoins professionnels.

Tout estmis en ceuvre pour accueilir les stagiaires de fagon optimale etles mener rapidement aux
ob jectifs fixes ensemble.

Chaque demi-_journée. nous faisons une pause et nous accompagnons les stagiaires au

restaurantle mid..

Des formationsindividuelles:
Des formations basees sur des programmes sur mesure et personndlises pour VOUS.

Elles sont organisées dans deslocaux adaptes et selon un planning preédefini

Les sessions s'organisent sur des durees de 2h a 3h selon la thématique abordee.

Des formationsinter-entreprises:
Organisées dans des locaux adaptées, selon un planning predefini. ces formations reunissent des

participantsissus dhorizons differents.Nous accueilonsles stagiaires apartir de 8h45 etles cours
débutentaSh.

L'intra-entreprise etle sur mesure:
Des formations basées sur des programmes standards, adaptés ou sur-mesure, organisees pour

plusieurs personnes dune méme entreprise et pouvantreposer sur différents dispositifs

pédagogiques
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UN DEROULEMEN T DEDAGOGIQUE
N 4 PHASES

PHASE 1: Vérification des prérequis:

Nous nous mettons enrapport avecles personnes & former pour préciser le contenude chaque
cours et déterminer le niveau des participants.

Lors dun entretienindividuel nous faisons une rapide évaluation pour vérifier [état des prérequis des
futurs stagiaires.

Aubesoin, nous communigquons des recommandations pour que chagque participant puisse accéder a
la formation sans dif ficulté technique.

PHASE 2 :Mise en oeuvre de l'action de formation:

Enintra-entreprise le plonning est construit sur mesure entre les stagiaires etleur apprenant.
Le formateur adapte son approche aux locaux et alactivité de lentreprise pour étoffer
efficacementla théorie avec des exemples et exercices pratiques sur mesure.

Eninter-entreprises nous organisonslasession etlasale.

Nous préparonsles convocations et nous les transmettons aux participants par voie électronique.
Nos formations sont tres pratiques. chaque point théorique eétant systematiquement suivi
dexemples et dexercices.

Nous limitonsaccés au cours & 6 personnes.

PHASE 3:Evadluation de lacquis:

En fin de formation. nous proposons une évaluation rappelant la plus grande partie des points vus
pendantle cours.

Alissue du coursle formateur remplit également une fiche d'évaluation des acquis pour verifier [état
davancement du stagjaire vis-a-vis des ob jectifs vises et souligner les points restant a ameliorer.
Une enquéte de satisfaction <« & chaud>> du stagiaire est egalement remplie ala fin de la formation
afin de permettre dnos équipes domeéliorer sans cesse leur approche pédagogique etla qualite de

leurs formations.
PHASE 4 : Suivi duretour ensituation professionnelle:

Chaque formateur reste disponible afin dassister les participants aleur retour en entreprise.

Ces contacts privilégies permettent de rectifier ou approfondir les conndissances vues en formation.
Quelques semaines apresla fin de stage une enquéte de satisfaction est egalement proposée aux
stagidires afin de permettre une réflexion < & froid>> surles résultats apportés par leur formation

mais aussi de mettre enplace de nouvelles sessions sicelasavere nécessaire.
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VO ITRE INSCRIP TION

Apres [étape de personndlisation de votre pro jet votre convention ou contrat de formation ainsi

que votre programme personnalisé vous seront remis pour inscription. |

Is seront accompagnés de notre réglementintérieur.

Ces documents reprennent lensemble des éléments établis lors de votre entretien préalable
devaluation:pré-requis, ob jectifs, contenuet deroulement de [action.

Notre organisme est egalement certifie << QUALIOPI »> et inscrit sur les listes de declaration
dactivité des organismes de formation aupres du prefet de laregion Occitanie ce qui vous permet
daccéder ades possibilités de financement par les fonds de la formation professionnelle continue.
En cas de besoin nous pouvons vous accompagner dans le relationnel avec votre organisme

financeur (OPCA) et ce, achaque étape de votrepro jet.

Délais d'inscription

Nous pouvonsinscrire des stagiaires jusqua 15 javantle début dune formationnéanmoinsil est
important de prendre en compte le temps de préparation de votre pro jetpersonndlise ce
pourqgquoinous vous conseillons de prendre contact avec nous le plus tét possible afin d anticiper
tousles cas de figure.

Le délaiideal de mise enplace de votre pro jetde formationest de 6 & 8 semaines avantle debut
de[action de formation, ce quildisse egalement le temps suffisant pour solliciter une cide aupres
de financeurs tels que les OPCO ouF AF dontles délais de depdt de dossiers sont généralement

d'un mois avant le début de la formation.

Formation et handicap

Auméme titre que l[ensemble des travaileurs et demandeur demplois, les personnes en situation
de handicap bénéficient des droits dacces ala formation professionnelle continue. lls peuvent. en
outre bénéficier de financements spécifiques et de formations adaptées aleurs contraintes
aupres dacteurs spécidlisés.

Nous nous efforgons aumieux dintégrer tous les publics dnos actions de formation et de
répondre de fagon personndlisée aux besoins de chacun de nos stagiaires. Si vous étes dans une
situation de handicap, nous tenons a votre disposition laliste des partenacires dméme dintervenir
sur les Fonds Handicap et nous pourrons vous réorienter vers eux sinous ne pouvons répondre

directement a votre besoin de formation.
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VO TRE FORMA TION

Déroulement des sessions individuelles:

La formation se déroule en présentiel

Le lieu.le plonning exact. les horaires etladurée des seances de formation sont convenus dun
commun accordentreles parties auplus tardle premier jour deladate deffetdelaconvention
oudu contrat de formation.

Le programme. joint en annexe ala conventionlors de linscription.indique [ob jet delaction de
formation. les ob jectifs, laduree. les moyens techniques et pedagogiques mis en ceuvre etle

niveau de compétence requis.

Déroulement des sessions collectives:

La formation se déroule en présentiel

Les sessions collectives se déroulent sur une durée minimale de 3h30.

Lelieu le planning exact les horaires etladuréee des séances de formation sont convenus dun
commun accordentre les parties auplus tardle premier jour deladate deffetdelaconvention
oudu contrat de formation.Le programme. joint en annexe alaconventionlors de linscription,
indique [ob jet delaction de formation.les ob jectifs. ladurée. les moyens techniques et
pédagogigues mis en ceuvre etle niveau de compétence requis.

Pour les sessions collectives, les stagiaires recoivent une convocation 15 javant le début de
formation par mail avec demande de confirmation.

Cette convocation reprendle planning global fixé avec le stagiaire ala signature de la convention.

Prévention desinterruptions de stage:

Grdce dune approche personnadlisée des besoins de chagque stagjaire, nos équipes mettent tout

en ceuvre pour favoriser lengagement des stagiaires et prévenir lesruptures de parcours:

+ ‘Ledéroulement le planning etle(s) lieux de formation sont sélectionnés en amont dela
formation, en commun accord avec le stagiaire en fonction de ses possibilités et contraintes et
des disponibilités des formateurs.

e Lesconfirmations de RDV par téléphone pour les sessions individuelles etles convocations

mails pour les sessions collectives permettent delimiter lesinterruptions de stagesinopinees.
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Par ailleurs, les conditions dannulation ou cessation anticipée alinitiative du Participant oudu
formateur, sontindiquées austagjaire lors de lasignature de la convention ou ducontrat de

formation.

Sanction et évaluation de fin de formation:

Durant toute la formation des contréles continus sont organisés afin de garantir une progression
au stagjaire.

Un test de fin de formation permet détablir [évaluation de ses acquis sur les éléments vus pendant
la formation.

Alafin de la formation.illuiseraremis une attestation de stage reprenantles dates.laduree etles

ob jectifs visés parlaformation.

Suivipost-formation

Quelques semaines apres la formation un questionnaire de satisfaction << a froid>> seraenvoyée
par mail aux stagiaires et aux prescripteurs de la formation. Inous permet de sans cesse nous
remettre en question afin daméliorer efficacement|ensemble de nos services.

Par dileurs notre equipe de formateursreste alentiere disposition des stagiaires en dehors des
temps de formation afin de leur apporter lesindications complémentaires quipourraient étre

Nnécessaires.
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INFORMA TIONS PRATIQUES

Noslocaux:

Nos formations se déroulent generalement
o« ENINTER OUINTRA-ENTREPRISE
o Dansune salle louée par nos soins adaptée ala fois
o aunombre de stagiaire
o Alathématique de formation

o conformes aux conditions daccessibilité handicap.

Réglement intérieur:

Le reglement intérieur s'applique & lensemble des stagidires de formation continue qui doivent sy
conformer sansrestrictions niréserve.
lest adressé dchacun des stogioires ala signoture de la convention ou du contrat de formation.

Votre contactprivilégié: :
Reférente pedagogique
FABIENNE SICARD
0689427605
®= sicardfabienne@orange.fr

Référente handicap

LAURAKINDTS:
0618121748

+ laura@lberty-progress.fr
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